1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. A Electra ¢ um servico de mobilidade elétrica oferecido pela PAUTA D' AVENTURAS - UNIPESSOAL
LDA., pessoa coletiva n.° 516535021, empresa constituida em Portugal, com sede social em Campo Grande, N°
28,3°C 1700 - 093 Lisboa. A PAUTA D' AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA opera o aluguer de veiculos da
marca, de acordo com o modelo de aluguer de curta duracdo, em regime de aluguer livre e partilhado de
eScooters para clientes registados, sob a marca Electra (doravante designada "Electra"). Assim, ¢ estabelecida
uma rede de partilha de scooters elétricas (doravante referidas como "eScooters") através de uma aplicagdo
movel que permite ao cliente localizar, alugar e utilizar uma eScooter.

1.2. Os termos e condi¢des (doravante "T&C") regem, apos a sua aceitagdo pelo cliente, a relagao entre PAUTA
D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA como o operador da Electra e o cliente, definindo igualmente os
direitos e obrigacdes do cliente relativamente ao servigo de eScooters Electra.

1.3. Os servigos da Electra sdo fornecidos apenas na condi¢ao de aceitacdo dos presentes T&C e leitura das
apolices anexas. Os T&C aplicam-se ao registo e ao aluguer das eScooters Electra assim como a todas as outras
relacdes juridicas relacionadas direta ou indiretamente com o mesmo, formando parte integrante de todos os
contratos, acordos, ofertas e outras declaragdes comerciais legais celebrados entre a Electra e o cliente. Ao
aceitar estes T&C aquando do registo, o cliente reconhece que leu, compreendeu e concordou em ficar vinculado

a estes T&C.

2. DEFINICOES

a) Aplicacdo Electra - Refere-se a aplicagdo movel disponibilizada pela Electra, a ser instalada num dispositivo
movel, através do qual o utilizador interage com o servico, podendo aceder aos servigos da Electra e bem assim,
aceder a(s) eScooter(s) .

b) "Electra" - Refere-se ao servigo de mobilidade elétrica disponibilizado pela PAUTA D'AVENTURAS -
UNIPESSOAL LDA, com sede no Campo Grande, N° 28, 3° C 1700 - 093 Lisboa, que opera o aluguer de
veiculos da marca, de acordo com o modelo de aluguer de curta dura¢do, em regime livre e partilhado de
eScooters para clientes registados.

c) eScooter Electra - (doravante "eScooter") refere-se a uma scooter elétrica de categoria L1e, conforme definido
no artigo 1(2)(a) da Diretiva 2002/24/CE do Conselho, operada pela PAUTA D'AVENTURAS -
UNIPESSOAL LDA sob a marca Electra.

d) Clientes - Sao pessoas singulares, entidades juridicas ou parcerias que se tenham registado de forma legitima
e valida e, assim, considerem celebrado um contrato valido com a Electra.

e) “Servicos da Electra" ou "Servicos"- Designam os servigos oferecidos pela Electra tal como descritos no
registo, incluindo, entre outros, eScooters através de um modelo de aluguer a curto prazo e disponibilizadas
através do site, da aplicacdo moével da Electra, ou de qualquer acesso a partir de sites ou aplicagdes de terceiros.
f) Area de servigo - designa a 4rea geografica definida pela Electra, dentro da qual o cliente podera terminar o

seu aluguer. As areas de servigo podem ser consultadas na aplicagdo Electra.



g) Documentos do veiculo - Refere-se a todos os documentos presentes na caixa superior de cada eScooter
composto por copia do certificado de seguro, copia do documento de registo do veiculo e a declaragcdo amigavel.
h) Taxa de estacionamento - Designa as taxas acordadas para o estacionamento temporario de uma eScooter,
conforme estabelecido no ntimero 2 da cldusula 13 dos presentes T&C ou conforme ajustado de forma
esporadica.

1) Tarifario - Designa os valores e contraprestacdes atualmente indicados no numero 2 da clausula 13 dos
presentes T&C, valores esses sujeitos a atualizagao.

j) Registo - Designa o processo de registo que tem de ser preenchido no site ou através da aplicagdo Electra, de
forma a usufruir dos servigos Electra.

k) Aluguer - designa o periodo de utilizagdo da eScooter por parte do cliente. O aluguer tem inicio ao premir o
botdo "Alugar" na aplicagdo Electra e ¢ concluido ao “terminar o aluguer” através da aplicacao.

1) Reserva - Designa a reserva da eScooter através da aplicacao Electra por um periodo maximo de 15 minutos
antes do aluguer.

m) Taxa de aluguer - Designa as taxas acordadas para o aluguer de uma eScooter, conforme estabelecido no
Tarifério previsto no numero 2 da cldusula 13 ou conforme ajustado de forma esporadica.

n) Regulamento - Designa o regulamento atualmente indicado no Anexo 2 dos presentes T&C (sujeito a
atualizagoes).

0) Acessorios - Capacete, documentos do veiculo, redes higiénicas para o cabelo e outros artigos propriedade e
fornecidos ao cliente pela Electra, que se encontram presentes em cada eScooter.

p) Caixa superior — Refere-se ao espago de armazenamento fornecido pela Electra e que se encontra na parte
posterior de cada eScooter, utilizada para armazenar os Acessorios.

q) Contrato de aluguer individual - designa o contrato aceite pelo cliente para cada aluguer individual de uma
eScooter Electra.

r) Terminal - designa um computador, smartphones ou tablet com acesso a Internet.

s) Caixa de localizagdo Electra - E o computador de bordo que se encontra em cada eScooter Electra.

3. CONTRATO DE ALUGUER INDIVIDUAL E PERIODO DE ALUGUER

3.1. Apenas os clientes devidamente registados poderao reservar a eScooter Electra.

3.2 O registo de utilizador pressupde a compreensao e aceitagdo expressa, integral, inequivoca e sem reservas
dos presentes Termos e Condic¢des de Utilizacdo do Servigo.

3.3. O registo de utilizador pressupde o completo preenchimento do formulério fornecido na plataforma Electra,
incluindo o preenchimento dos Dados Pessoais obrigatorios, dando-se cabal consentimento da utilizagdo dos
dados pessoais fornecidos para o fim a que se destinam;

3.4. O contrato entre locador e locatério ¢ celebrado assim que o cliente inicia o processo de aluguer, conforme
clausula 6, e a caixa de localizagdo Electra ¢ ativada pelo arranque do sistema elétrico da eScooter (momento

em que ¢ emitido um som e as luzes da eScooter comegam a acender).



3.5. O periodo de aluguer comega com a celebra¢do do contrato de aluguer individual e finda quando o cliente
terminar o procedimento de aluguer devolvendo a eScooter conforme clausula 9.
3.6. O periodo méximo para um tnico contrato de aluguer ¢ de 12 horas, ndo se convolando o contrato de sharing

em contrato de rent-a-car .

4. HABILITACAO PARA A CONDUCAO

4.1. Os servigos Electra destinam-se a pessoas singulares, entidades juridicas ou parcerias que tenham celebrado
um contrato valido com a Electra, declarando o cliente, com a celebragdo do contrato, que o condutor preenche
cumulativamente os seguintes critérios:

e Ter uma idade minima de 18 anos.

e Possuir titulo/carta de condu¢do vélida que permita conduzir motociclo ou ciclomotor em Portugal,
nomeadamente, carta de condugdo emitida em Portugal ou noutro Estado-Membro da Unido Europeia, Suica,
Liechtenstein, Noruega ou Islandia, carta emitida por pais com o qual Portugal tenha celebrado Acordo Bilateral
ou mantenha regime de reciprocidade (Brasil, Suica, Marrocos, Andorra, Mocambique, Sdo Tomé¢ e Principe,
Emirados Arabes Unidos e Angola)!, ou Carta de condugdo emitidas pela Administragdo Portuguesa em Macau
ou pela Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM).

e Ser portador da referida carta de condug@o e cumprir os seus requisitos e condigdes.

e Naio ter consumido quaisquer produtos estupefacientes, ingerido dlcool ou medicamentos que possam
comprometer a capacidade de conduzir.

4.2 Caso a exigéncia legal de habilitagdo para a scooter elétrica de categoria Lle, tal como definido no artigo
1(2)(a) da Diretiva 2002/24/CE seja alterada, a habilitacdo para a condugdo de eScooters Electra serd alterada

em conformidade.

5. FATURACAO

5.1. O cliente deve selecionar um método de pagamento (cartdo de débito ou cartdo de crédito) e fornecer as
informagdes associadas para se registar na Electra e para alugar, reservar e utilizar as eScooters Electra. A
qualquer momento, o cliente pode alterar as informagdes fornecidas.

5.2. O cliente concede a Electra o direito de cobrar a quantia indicada para o registo e todos os alugueres, assim
como quaisquer outras taxas a cobrar aos clientes e previstas no anexo I relativas ao aluguer (tais como taxas
de utilizagdo, despesas em caso de violacdo das regras de transito, san¢des contratuais, danos sofridos pelo

veiculo etc.).

! Os detentores dos titulos de condugdo acima indicados estdo autorizados a conduzir veiculos a motor, em Portugal
durante os primeiros 185 dias subsequentes a sua entrada no Pais, desde que ndo sejam residentes.



6. RESERVA, MARCACAO E PARTIDA

6.1. As eScooters Electra que surgem como "disponiveis" na aplicagdo Electra podem ser reservadas por um
periodo maximo de 15 minutos, bastando selecionar a eScooter disponivel e premir o botdo "Reserva".

a) A Electra pode recusar a reserva em caso de quaisquer dividas quanto ao bom manuseamento do veiculo, ou
cumprimento das exigéncias legais ou contratuais.

b) Durante o periodo de reserva de 15 minutos, o cliente tem a possibilidade de cancelar a sua reserva através
da aplicacdo. Se a eScooter reservada nao for utilizada pelo cliente no prazo de 15 minutos apods o inicio da
reserva, a eScooter ¢ novamente disponibilizada para utilizagdo por outros clientes e ¢ marcada como
"disponivel" na aplicag¢do Electra.

6.2. Ao premir a op¢ao “Alugar" na aplicacdo Electra, o cliente aceita as tarifas de aluguer em vigor.

6.3. O cliente compromete-se a comunicar quaisquer danos materiais que tenha observado na eScooter por e-
mail (support@electra.space) ou ligando para a linha de apoio ao cliente com o numero (+351) 800 501 117
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, antes de iniciar a viagem.

Exemplos de danos a serem comunicados a Electra:

e Pneu furado

e Danos na carrogaria da scooter

e Danos na caixa superior ou capacetes em falta

e Espelho danificado ou em falta

e Manipulos dos travoes partidos ou deformados

e Danos no assento

e Suporte partido

¢ Qualquer dano que possa afetar a seguranc¢a do condutor ao conduzir o veiculo.

6.4. O cliente pode estacionar temporariamente a eScooter tanto dentro como fora das areas de servico, pagando
para o efeito taxa de estacionamento conforme definido no n° 2 da clausula 13. Para terminar a viagem, a
eScooter s6 podera ser estacionada dentro de uma das areas de servico definidas na plataforma.

6.5. Em caso de interrupgao da utilizagdo, a Electra podera telefonar ao cliente através do numero de telemovel
armazenado nas suas informacdes pessoais, para determinar a causa da interrup¢do da utilizagdo. Caso haja
razdes para suspeitar de conduta infratora, a Electra reserva-se no direito de proibir a continuagao da utilizagao

da eScooter.

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

7.1. Ao registar-se e aceitar estes T&C, o cliente declara ter experiéncia e capacidade para conduzir uma scooter
da categoria da eScooter por si selecionada.

7.2. Apos o registo e aceitagdo dos T&C, o cliente declara estar habilitado, possuir consigo titulo de conducao

valido em Portugal e documento de identifica¢do, declarando cumprir as condi¢des impostas na clausula quarta.



7.3. O cliente deve garantir a seguranga de circulagdo da eScooter antes de cada viagem, através de uma inspecao
visual e de um teste dos travoes.

7.4. As eScooters Electra so6 devem ser utilizadas em condigdes seguras de transporte e de funcionamento,
cabendo ao cliente o cumprimento de todas as obrigacdes legais, particularmente no que respeita a circulagao
rodovidria e aos regulamentos de transito.

7.5. O cliente deve manter atualizados os dados pessoais armazenados no sistema Electra, destacando-se o
nimero de telemovel, enderecos de e-mail e dados de pagamento.

7.6. Em caso de acidente, falha ou roubo do equipamento e vandalismo, o cliente terd que seguir o procedimento

estabelecido na clausula 8 do presente documento.

8. NOTIFICACAO EM CASO DE ACIDENTE, DANOS, ROUBO E DEFEITOS DA ESCOOTER

8.1. Acidentes, danos, roubo, defeitos e destrui¢cdo total ou parcial da eScooter devem ser imediatamente
comunicados ao Centro de Apoio ao Cliente da Electra através do numero (+351) 800 501 117 disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana. O cliente deve prestar a assisténcia necessaria e permanecer no local até a
chegada de um representante da Electra. Devem ser fornecidas 8 PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL
LDA as seguintes informacgdes:

e Data, hora ¢ local do incidente;

e Identificacdo de qualquer outro veiculo envolvido (por exemplo, matricula, marca e modelo);

¢ Informagdes acerca do seguro dos veiculos de terceiros envolvidos (por exemplo, ntimero da apdlice, nome,
morada e nimero de telefone da seguradora);

e Contactos de terceiros envolvidos;

e Uma declaragdo dando conta das circunstancias em torno do incidente;

e Fotografias dos veiculos danificados e do local do acidente (sempre que possivel).

8.2. Cumulativamente ao procedimento previsto no n° 1 da clausula 8, em caso de acidentes menores, deve ser
preenchida a declaragdo amigével pelo cliente e pelo condutor terceiro fornecida na caixa superior de cada
eScooter. Em caso de danos graves causados por qualquer um dos veiculos, o cliente deve contactar as
autoridades policiais portuguesas. Se alguém ficar ferido num acidente envolvendo a eScooter, o cliente devera
ligar para os servigos de emergéncia, ligando para o 112. O cliente deve permanecer no local até a chegada das
autoridades policiais e fornecer todas as informagdes solicitadas. Nesse caso, os veiculos ndo devem ser
deslocados sem ordem do agente policial.

8.3. Os clientes devem assegurar-se que sdo tomadas todas as medidas necessarias para minimizar os danos e
para prevenir avarias.

8.4. Em caso de roubo ou vandalismo de uma eScooter por parte de terceiros desconhecidos (danos ocorridos
no estacionamento, acidente com fuga do condutor) durante o periodo de aluguer, o cliente deve contactar

imediatamente o Centro de Apoio ao Cliente da Electra através do ntimero (+351) 800 501 117 disponivel 24



horas por dia, 7 dias por semana, seguindo as indicagdes fornecidas. O cliente tem igualmente que denunciar o
sucedido a Entidade Policial, e fornecer a PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA, no prazo de
48 horas, uma copia do auto que devera ser enviado para: Campo Grande, N° 28, 3° C 1700 - 093 Lisboa.
8.5. Estas obrigacdes ndo se aplicam ao cliente, se este tiver sido removido do local devido a ferimentos.
8.6. Em caso de acidente, o contrato de aluguer s6 ¢ terminado apos a devida devolucdo da eScooter, de acordo

com a clausula 9, sendo as taxas de utilizacao calculadas em conformidade.

9. DEVOLUCAO DA ESCOOTER E FIM DO ALUGUER

9.1. Para devolver uma eScooter e terminar o seu aluguer, o cliente deve garantir a devolucdo do veiculo dentro
das areas de servico designadas. As areas de servigo sdo indicadas na aplicagdo Electra.

9.2. Caso o aluguer seja terminado fora da area de servigo, sera aplicada uma taxa de acordo com o Anexo 1.
9.3 A eScooter deve ser estacionada em cumprimento das regras estradais. Quaisquer infracdes ou multas
associadas sdo da inteira responsabilidade do cliente e serdo cobradas da conta cliente.

9.4. A eScooter deve ser estacionada em local, dentro da area de servigo, onde possa ser estabelecida uma
ligacdo telefénica movel e onde haja ligagdo de Internet. Caso o local onde foi estacionada a eScooter nao
cumpra os indicados requisitos, o cliente deve conduzir a eScooter para um local dentro da area de servigo que
respeite a condi¢do acima mencionada.

9.5. O aluguer ndo pode terminar em instalagdes privadas ou comerciais inacessiveis a outros clientes.

9.6. O cliente tem de garantir que todos os documentos do veiculo, capacetes e outros acessorios Electra ficam
devidamente guardados na caixa superior.

9.7. Os clientes devem assegurar-se pela entrega da eScooter no fim do periodo de aluguer nas condi¢des que
lhe foram entregues. Em caso de entrega da eScooter excessiva ou desproporcionalmente suja, a Electra tem o
direito de imputar ao cliente os custos de limpeza definidos no Anexo I.

9.8 O aluguer ¢ terminado premindo o botdo "Fim" na aplica¢do Electra, desligando assim o motor € o
sistema elétrico da eScooter. Se ndo for terminado pelo cliente, o aluguer continuard e todas as despesas
incorridas serdo suportadas pelo cliente. Se por qualquer razdo (técnica ou outra) o aluguer ndo puder ser
terminado através da aplicagdo, o cliente deve ligar imediatamente para o Centro de Apoio ao Cliente da Electra

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana através do contacto (+351) 800 501 117, de modo a colmatar a

falha.

10. SEGUROS

10.1 O Utilizador do servico Electra beneficia de seguro de acidentes pessoais e de seguro de responsabilidade
civil, de acordo com as apodlices em anexo com as respetivas coberturas e exclusdes. Sao de leitura obrigatoria

as referidas apolices, que se presume aceites com a subscri¢cao dos presentes termos e condigdes.



10.2. O cliente assume a responsabilidade por todos os danos e ferimentos causados relativos a acidentes
aquando da conducdo da scooter sob a influéncia de dlcool ou produtos estupefacientes, podendo a seguradora

ter direito a regresso nos termos constantes da apoélice e na lei civil.

11. RESPONSABILIDADE DA PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA

11.1. A PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA, representantes legais, agentes indiretos e
funciondrios, ndo se responsabilizam por perdas ou danos.

11.3. APAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA nao se responsabiliza por qualquer perda ou dano de
bens guardados dentro ou em cima da eScooter, incluindo o dispositivo moével do cliente no qual a aplicagao
Electra estd em funcionamento, assim como nao serd responsavel por qualquer perda ou dano de terceiros nos
mesmos termos.

11.4. APAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA nio sera responsavel pelo funcionamento incorreto
dos servicos por causas alheias ao seu controle, ou alheias a sua plataforma eletronica, nomeadamente em caso
de fraca cobertura da Internet (rede do cliente, condi¢des meteorologicas, localizacdao geografica, falha de rede
etc.), falta de sinal GPS, ou qualquer incidente de forga maior.

11.5. A PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA nd3o se responsabiliza por quaisquer danos,
patrimoniais (v.g. corporais, materiais) ou ndo patrimoniais, sofridos pelo Utilizador ou causados por este a
Terceiros, durante a utilizacdo das eScooters, designadamente durante a V

viagem.

12. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, SANCOES CONTRATUAIS, EXCLUSAO DE
UTILIZACAO

12.1. Sem prejuizo da responsabilidade civil, penal ou contraordenacional, o cliente ¢ responsavel perante a
PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA:

a) Por quaisquer danos causados por si ou pelos seus passageiros, sendo igualmente responsavel nos mesmos
moldes por perdas da eScooter ou acessorios fornecidos nos montantes definidos no Anexo 1.

b) Por quaisquer danos causados pelo mau manuseamento seu ou dos seus passageiros quer da eScooter quer
dos seus acessoOrios, nos montantes previstos no Anexo I.

c) Por prejuizos causados por atos deliberados que danifiquem ou inutilizem as eScooter, seus ou dos seus
passageiros, nos montantes previstos no Anexo I.

12.2. Os clientes comprometem-se a pagar uma san¢do contratual no valor de 100€, caso a eScooter seja
conduzida por condutores ndo autorizados, a que acrescerao os prejuizos que possa causar.

12.3. Os clientes sdo responsaveis por quaisquer transgressdes legais por eles cometidas, nomeadamente
infracdes estradais durante o periodo de utilizagdo e relativamente a imobilizagdo das eScooters.

12.4. Os clientes sdo responsdveis por quaisquer prejuizos ou danos ocorridos em virtude da violagdo de

disposigoes legais, dos T&C ou regulamento.



12.5. Os clientes devem compensar a Electra pelas sang¢des, avisos, custos e outras despesas incorridas pelas
supramencionadas transgressdes.

12.6. Em caso de incumprimento grave do contrato, incluindo qualquer atraso no pagamento, a Electra pode
excluir temporaria ou permanentemente o cliente da utilizagdo do veiculo, com efeito imediato, e impedir a

utilizagdo da aplicagdo da Electra. O cliente sera informado da exclusdo por e-mail.

13. TARIFAS E PAGAMENTO DO ALUGUER ("TARIFARIO")

13.1. Aspetos gerais: O cliente concorda com o pagamento de todos os montantes e taxas relacionadas com os
servigos Electra, incluindo, entre outros, os indicados abaixo:

e Taxas de aluguer

e Taxas de estacionamento para o estacionamento temporario de uma eScooter

e (Coimas

e Franquia do seguro em caso de acidente, perda, roubo ou danos na eScooter

e Custos incorridos pela Electra (incluindo taxas bancdarias e legais) para receber os montantes devidos pelo
cliente

13.2. Taxas de aluguer e estacionamento

e Taxa de aluguer: 0,26€ (IVA incluido) por minuto. Cada periodo de aluguer comeca apo6s o inicio da viagem
através da aplicagdo Electra, premindo o botdo "Alugar" e termina ao concluir o aluguer através da aplicacao,
premindo o botdo "Terminar".

e Taxa de estacionamento: 0,10€ (IVA incluido) por minuto. Ao estacionar temporariamente a eScooter, o
cliente pagard uma taxa de estacionamento de 0,10€ por minuto até que o periodo de estacionamento termine.
e (Cada minuto de aluguer iniciado € registado e cobrado como um minuto completo.

e Os tipos e valores de taxas e coimas adicionais sdo apresentados no Anexo 1 dos presentes T&C.

14. DEPOSITOS DE SEGURANCA, TAXAS, PAGAMENTO, MINUTOS DE CONDUCAO E DE
ESTACIONAMENTO

14.1. Deposito de seguranga: o cliente poderd ser obrigado a entregar a Electra um depdsito de seguranga
reembolsavel, dependendo da utilizacdo que fizer, ou porque a Electra determina (a seu livre critério) que o
cliente, ou potencial cliente, podera constituir um risco mais elevado do que outros potenciais clientes.

Um deposito podera ser cobrado a partir do cartdo bancario do cliente de modo a:

e Assegurar o pagamento de até 100€, pelo qual o cliente ¢ responséavel, em caso de acidente ou roubo, sem o
envolvimento de terceiros.

e Assegurar o pagamento pela utilizacdo do servico da Electra.

e Assegurar a devolucdo da eScooter e o pagamento dos danos que sejam da responsabilidade do cliente.



e Assegurar o pagamento de sangdes incorridas em caso de incumprimento das obrigacdes assumidas ao abrigo
do contrato.

e Assegurar o pagamento de todas as taxas que possam resultar de qualquer incumprimento das suas
obrigagoes.

14.2. O pagamento do deposito ndo implica por parte do cliente a assun¢do automatica de qualquer obrigagao
de pagamento pelo que no caso da Electra pretender reter o deposito para pagamento de qualquer obrigacao
assumida no ambito do contrato, o cliente tem sempre o direito de oposi¢do, podendo reclamar usando todos os
direitos que entenda para satisfacdo dos seus direitos.

14.3 A recusa por parte da Electra da entrega do deposito por danos no veiculo, provocados ou ndo pelo cliente,
fica dependente da prévia informagdo e prova dos danos em causa, a qual serd feita através do envio de
comunicacdo onde a Electra manifesta a pretensdo da retencao e informa os danos concretos que foram causados
na eScooter.

14.4. Taxas: o cliente concorda em pagar a Electra as taxas de aluguer e de estacionamento, bem como outros
encargos e taxas, conforme estabelecido nos presentes T&C.

14.5. Os precos sdo sempre indicados na lista de pregos vigente. Os referidos precos sdo valores brutos. O
pagamento deve ser efetuado no final do contrato de aluguer individual.

14.6. Método de pagamento: sdo aceites todos os principais cartdes de débito e de crédito. A Electra assegura
que o método de pagamento fornecido ¢ valido e autenticado.

14.7. Pré-autorizagdo: a Electra pode solicitar a pré-autorizacdo da conta do cartdo de crédito do cliente antes
de se aplicar uma taxa ou custo, para verificar se o cartdo de crédito ¢ valido e/ou se tem os fundos ou crédito
necessarios disponiveis para cobrir tais taxas ou custos. O montante da pré-autoriza¢do poderd ir até ao custo
total de reposicdo de uma eScooter. Estas pré-autorizagdes irdo reduzir o saldo disponivel do cliente no valor
do montante da autorizacdo, até que este torne a ser disponibilizado ou ajustado de acordo com a taxa efetiva.
O cliente deve contactar o emissor do seu cartdo em caso de duvidas adicionais relativas a remog¢do de um
montante de autorizagdo através de uma declaragdo. As cobrangas terdo lugar dentro de um periodo de tempo
razoavel apds a transa¢do ou pouco tempo depois, sendo possivel agregar varias cobrangas num o mesmo

periodo.

15. CANCELAMENTO, RESCISAO DO CONTRATO.

15.1. Rescisdo por parte do cliente: o cliente pode rescindir o contrato e por conseguinte, a utilizacdo dos
servigos Electra em qualquer altura e sem causa, mediante o envio a Electra de uma notifica¢ao escrita com uma
antecedéncia de duas semanas. A notificacdo deve ser enviada a Electra por e-mail para support@electra.space.

A rescisdo do contrato por parte do cliente apenas tera efeito apds a liquidagdo de todos os montantes devidos

a PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA.



15.2. Rescisao por parte da PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA: a PAUTA D'AVENTURAS -
UNIPESSOAL LDA pode rescindir o contrato (registo) de um cliente e, por conseguinte, a sua utilizagao dos
servigos Electra em qualquer altura e sem causa, mediante notificagdo escrita ao cliente com uma semana de
antecedéncia. A PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA pode, a qualquer momento, € sem aviso
prévio, rescindir de imediato o contrato se o cliente ndo pagar qualquer montante devido ao abrigo destes T&C
ou ndo cumprir qualquer uma das obrigacdes do cliente ao abrigo destes T&C. A PAUTA D'AVENTURAS -
UNIPESSOAL LDA reserva-se o direito de rescindir o contrato em qualquer altura, se a carta de condugdo do
cliente for ou tiver sido declarada suspensa, revogada, invalida ou se o cliente tiver sido condenado por conducao
sob a influéncia de drogas ou alcool, condugdo imprudente ou condugdo acima do limite de velocidade. A
PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA pode, a qualquer momento, e sem aviso prévio, rescindir de
imediato o contrato se o cliente ndo cumprir qualquer termo ou condigdo especificada nos T&C, no site ou na
aplicacdo.

15.3. Suspensdo dos servigos: a PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA reserva-se o direito de

suspender temporariamente o acesso de um cliente aos servigos Electra, consoante o seu proprio critério.

16. CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS

16.1. APAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA compromete-se a proteger todos os dados do cliente
e a tratar confidencialmente todas as informagdes que lhe sdo fornecidas e a ndo as transmitir a terceiros, exceto
quando exigido por lei e a fim de registar uma reclamacgao ao abrigo da sua apdlice de seguro. A companhia de
seguros processara os dados dos clientes de acordo com as disposi¢des legais impostas, a fim de cumprir as suas
obrigagdes ao abrigo da apdlice de seguro e de resolver reclamagdes feitas por terceiros contra o cliente ou
contra a Electra.

16.2. Ao celebrar um contrato (registo) com a PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA e ao utilizar os
seus servigos, o cliente fornece 8 PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA dados pessoais, incluindo,
entre outros, o seu nome, e-mail, morada, nimero de telefone, carta de conducao e cartdo de cidadao. No
processamento das referidas informagdes, a Electra cumpre todas as suas obrigagdes nos termos da Lei
Portuguesa de Protecdo de Dados e do Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados (N.° 2016/679) sobre
o processamento de dados pessoais.

16.3. Os clientes concordam expressamente que os seus dados sejam armazenados pela Electra como parte das

atividades comerciais da Electra e que sejam processados (eletronicamente).

17. ALTERACOES AOS T&C

17.1. APAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA tem o direito de alterar ou de fazer acrescentos a estes
termos e condi¢des a qualquer altura, em particular no que respeita a futuros contratos de aluguer, a menos que
isso ndo seja razoavel para o cliente. Para esse efeito, a Electra notifica atempadamente os seus clientes

relativamente as alteragdes (por carta ou por e-mail) e publica-as no site da Electra em www.electra.space. Se



ndo houver qualquer objecdo por parte do cliente relativamente as alteracdes dos T&C, que deverd ter lugar no
prazo de um més apds a notificacdo, os T&C alterados aplicam-se, sendo considerados aceites pelo cliente. Na
notificagdo, o cliente ¢ expressamente informado do seu direito de objecdo e da defini¢do do periodo de
oposicdo. Em caso de objecdo por parte do cliente a alteracdo ou suplemento aos T&C, a PAUTA
D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA tera o direito de rescindir o contrato base com o cliente, com base

nestes T&C, com um periodo de pré-aviso de quatro semanas.

18.Contactos com a ELECTRA/ PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA
18.1. Para comunicar com a PAUTA D' AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA, designadamente para efeitos de
esclarecimentos, participagdes, informagdes, reclamagdes e exercicio do direito de resolu¢do, quando aplicavel,
deve o Utilizador utilizar os seguintes meios:

a) Correio eletronico: support@electra.space;

b) Morada de correspondéncia: Campo Grande, N° 28, 3° C 1700 - 093 Lisboa.

c) N.°telefone: (+351) 800 501 117 — disponivel todos os dias 24h/dia;

d) Site: www.electra.space
18.2. O servigo Electra dispde de livro de reclamagdes acessivel através do site eletronico e fisico na morada da
sede, Campo Grande, N° 28, 3° C 1700 - 093 Lisboa.
18.3 O cliente podera ainda reclamar diretamente para a AMT no seu site usando o email reclamacoes@amt-

autoridade.pt

19. Resoluc¢ao Alternativa de Litigios

19.1 A PAUTA D'AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA ¢ aderente do Centro de Arbitragem de Conflito de
Consumo de Lisboa.

19.2 Em caso de litigio o Consumidor pode recorrer a esta Entidade de Resolucdo de Litigios (RAL),
relativamente a matérias que se enquadrem na competéncia desta, designadamente questdes de natureza

contratual. Para mais informagdes aceda ao link http://www.centroarbitragemlisboa.pt/.

19.3. O servigo Electra dispde de livro de reclamagdes acessivel através do site eletronico e fisico na morada da
sede, Campo Grande, N° 28, 3° C 1700 - 093 Lisboa.
19.4 O cliente podera ainda reclamar diretamente para a AMT no seu site usando o email reclamacoes@amt-

autoridade.pt

20. Lei Aplicavel e Foro Competente

Os presentes Termos e Condicdes de Utilizacdo do Servigo Electra regem-se pela lei portuguesa e, sem prejuizo
do estipulado na cldusula anterior, em caso de litigio entre a PAUTA D"AVENTURAS - UNIPESSOAL LDA
e o cliente, designadamente emergente da interpretacdo, violagdo ou aplicacdo do contrato ou T&C, ¢

competente o foro da Comarca de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.



ANEXO 1 - TAXAS E PENALIZACOES ADICIONAIS

INFRACOES TARIFAS
Término de aluguer fora da area de servigo 25€
Estacionamento da eScooter num local de estacionamento privado 25€
Estacionamento da eScooter em areas proibidas ou que causem obstrugdo 25€
Deslocacao de servico causada pelo cliente 25€
Falha de bateria devido a negligéncia do utilizador, exigindo assisténcia técnica 75€

Reparagdo ou limpeza da scooter como resultado de incumprimento das obrigagdes do cliente | 25€*

Danos ou roubo da scooter devido a ndo observancia, por parte do cliente, das condi¢des de | Até 2500€*

aluguer, mau manuseamento, incumprimento legal ou contratual

Incumprimento de regras de seguranca (por exemplo, conduzir sem capacete) 25€
Utilizagdo da scooter por uma pessoa ndo autorizada 100€
Deixar a caixa superior destrancada 25€

Perder ou danificar o capacete 50€

Perder ou destruir a bateria por manipulacdo indevida 500€

Perder ou danificar os documentos do veiculo 15€

Taxa de processamento por infragdes no transito 15€ + Multa
Taxas administrativas por atraso no pagamento 15€

Nao cumprimento dos procedimentos de assisténcia (danos na scooter, lesdes fisicas etc.) 25€

*Dependente do custo de reparacdo. O cliente recebera uma fatura com os detalhes de todas as reparagdes

efetuadas.

ANEXO 2 - REGULAMENTO

Além das regras e obrigagdes estabelecidas nestes T&C, os clientes sdao obrigados a cumprir as regras
estabelecidas no presente Regulamento. Considera-se que, ao tornar-se cliente, aceitou e concordou em cumprir
as regras abaixo enunciadas. O ndo cumprimento deste Regulamento poderd resultar na suspensdo ou

cancelamento da sua conta ¢ da sua utiliza¢ao do servigo Electra.



Quem pode utilizar uma eScooter?

1. Os clientes nio deverdo utilizar uma eScooter caso nio se encontrem fisicamente aptos para tal. E
expressamente proibida a utilizacdo de uma eScooter por ndo clientes. O subaluguer ou realuguer da eScooter
a outra pessoa, mesmo a outro cliente, ¢ expressamente proibida.

2. Apenas pessoas com uma idade superior a 18 anos poderao tornar-se clientes e utilizar uma eScooter.

3. No maximo, apenas duas pessoas podem andar numa eScooter de cada vez.

4. Clientes que ndo possuam uma carta de condug¢do valida estdo proibidos de alugar uma eScooter.

Formas de utilizacio proibidas

As eScooters Electra nao devem ser utilizadas:

. Por alguém que ndo utilize capacete.

. Para empurrar ou rebocar qualquer veiculo, atrelado ou qualquer outro objeto.

. Para ensinar a alguém a utiliza¢do de uma eScooter.

. Para circular em vias designadas para bicicletas.

. Transportar um passageiro, no caso de a carta de condugao detida pelo cliente ndo o permitir.
. Transportar animais de qualquer tipo ou espécie, vivos ou nao.

. Durante uma corrida ou competicdo ou para a realizagao de truques ou acrobacias.

. Por um cliente que se encontre sob a influéncia de drogas ou élcool.
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. Durante a pratica de um crime ou de outra atividade ilegal.

10. De forma negligente ou abusiva ou fora do ambito da finalidade pretendida de uma eScooter (cometer uma
infracdo ao Codigo da Estrada ou receber uma multa num acidente ndo ¢ automaticamente uma violagdo desta
disposi¢do, mas poderd ser uma indicacdo de que ocorreu uma violagao desta disposi¢ao).

12. Por alguém que tenha fornecido informacgdes falsas a Electra com o intuito de vir a tornar-se ou de
permanecer um cliente.

13. Para transportar qualquer tipo de mercadoria perigosa ou mais de 20 kg de bens pessoais.

14. Em caso de condi¢des meteorologicas adversas, incluindo chuva forte, trovoada ou ventos fortes, que tornem
mais perigosa a utilizagcdo de uma eScooter.

15. Enquanto estiver a escrever mensagens de texto ou e-mails, a utilizar um telemével ou a utilizar um
dispositivo movel sem ser para utilizar a eScooter, que possa distrair da condugdo em seguranca, ou a realizar

qualquer outra atividade que possa ser proibida por lei.



Reservar uma eScooter

1. As scooters estdo a disposicao dos clientes por ordem de chegada dos pedidos através de reserva na aplicagao
Electra. Os clientes que utilizem uma eScooter por ordem de chegada dos pedidos serdo faturados pelo tempo
que utilizarem a eScooter de acordo com o Tarifario.

2. Se houver uma reserva disponivel na Electra, os clientes poderdo efetuar essa reserva através da aplicacdao
Electra com antecedéncia e serdo faturados no momento do aluguer, no entanto, ndo pelo tempo de uma reserva
de 15 minutos. Os clientes podem cancelar ou alterar uma reserva existente, através da aplicagdo Electra, no

periodo de quinze minutos, apds a reserva ter sido feita.

Utiliza¢ao da scooter

1. O cliente deve devolver a eScooter num local ptiblico ou em qualquer outro local onde esteja autorizado a
estacionar e se encontre dentro das 4reas de servico designadas apresentadas na aplicacdo movel.

2. O cliente deve garantir que a eScooter tem carga suficiente para poder ser devolvida a uma das areas de
servico. No caso de o cliente ndo o fazer, a Electra aplicara uma taxa de servigo, conforme estabelecido no
Anexo 1 para devolver a eScooter a uma das areas de servigo.

3. Antes de utilizar uma eScooter, o cliente ¢ obrigado a inspecionar a eScooter, a fim de detetar quaisquer sinais
de danos, devendo informar imediatamente a Electra através do Centro de Apoio ao Cliente da Electra através
do numero (+351) 800 501 117 se tais danos forem observados. Se o cliente ndo informar a Electra, podera ser
responsavel pelos custos incorridos na reparagdo da eScooter. Para seguranca do proprio cliente, a utilizacao de
uma eScooter ¢ proibida na eventualidade de algum dos seguintes equipamentos ndo se encontrar em boas
condi¢des de funcionamento: pneus, travdes, luzes e sinais ou espelhos.

4. Os clientes sdo responsaveis por todos os encargos e custos incorridos e por quaisquer danos sofridos pela
eScooter, desde 0 momento em que um cliente ativa uma eScooter até a sua devolugdo em seguranga no local
designado numa das areas de servigo.

5. O cliente é responsavel por quaisquer transgressoes, incluindo, entre outras, as transgressdes de transito
incorridas, incluindo multas por atraso de pagamento e quaisquer taxas de processamento resultantes da
utilizacdo de uma eScooter por parte do cliente. O cliente concorda em pagar por todas as violagdes incorridas.
As referidas transgressdes devem ser comunicadas a Electra assim que for possivel, mas em todo o caso, antes
do fim do prazo para responder ao aviso de transgressdo. Se o cliente ndo pagar por quaisquer transgressoes
incorridas e for a Electra a pagar tais transgressodes, o cliente concorda que a Electra podera cobra-las através

do método de pagamento do cliente que conste do registo, em conformidade com o acordo.



